
โครงการการจัดการความรู้ พส. พัฒนาสังคมและสวัสดิการ (๑ หน่วยงาน ๑ KM) 

หน่วยงาน ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึง่จังหวัดสกลนคร 

๑. คณะทำงาน KM Team 
 

1. นางวายุรี สุดรัก   ตำแหน่ง ผู้อำนวยการศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจังหวัดสกลนคร 
2. นายณัฐพงศ์ ตัญญาภักดิ์  ตำแหน่ง เจ้าพนักงานพัฒนาสังคมปฏิบัติงาน 
๓. นายศิริ พลสา   ตำแหน่ง นักพัฒนาสังคม 
๔. นางสาวมลธิฬา สรศิลป์  ตำแหน่ง นักพัฒนาสังคม 
๕. นางสาวสุภาพร ประทุมทอง  ตำแหน่ง ผู้ดูแลผู้รับการสงเคราะห์ 
 

๒. หัวข้อประเด็นความรู้ : การช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตดดครัวเรือนเปราะบาง 
 

๓. ที่มาของการจัดการความรู้ 
กลุ่มเป้าหมายไม่ได้รับการคุ้มครองช่วยเหลือ ฟื้นฟู ให้มีศักยภาพสามารถใช้ชีวิตอย่างปกติสุข           

ตามเจตนารมณ์ใน พ.ร.บ.ควบคุมการขอทาน พ.ศ.๒๕๕๙ และ พ.ร.บ.การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.๒๕๕๗ 
 

๔. วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อศึกษาบริบทสถานการณ์สภาพปัญหาและคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง 
๒. เพื่อพัฒนากระบวนการการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
๓. เพื่อพัฒนาแนวทางการช่วยเหลือต่อคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง 
 

๕. ขั้นตอนและวิธีการจัดการความรู้ 
๑. แต่งต้ังทีมงานรับผิดชอบภายใต้คณะทำงาน KM Team 
๒. กำหนดขอบเขตด้านพื้นท่ี เนื้อหาบริบทสถานการณ์สภาพปัญหาและคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง 
๓. กำหนดกลุ่มประชากรครัวเรือนเปราะบาง 
๔. กำหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล  
๕. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงาน เอกสาร คู่มือปฏิบัติงาน และประชากรกลุ่มเป้าหมาย    
๖. การสังเคราะห์ข้อมูลให้เกิดชุดความรู้ และกระบวนการการช่วยเหลือ      
๗. นำชุดความรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อนำสู่การปฏิบัติ หรือชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of  
    Practice : CoP)  
๘. สรุปผลชุดความรู้พร้อมนำสู่การปฏิบัติ    
๙. การใช้ระบบ Coaching,ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) ระหว่างการนำไปใช้ประโยชน์ 
 

๖. รายละเอียดความรู้ องค์ความรู้ 
 ๑. ประเด็นปัญหาของครัวเรือนเปราะบาง ต้องแกไ้ขแบบองค์รวม พัฒนาแบบองค์รวม (Holistic)       
ไปพร้อมๆกันแบบบูรณาการ (Integrated) 
 ๒. การแก้ปัญหาครัวเรือนเปราะบาง จำเป็นต้องบูรณาการใช้กฎหมายหลายฉบับ  
 ๓. ต้องแก้ไขปัญหาในรูปแบบสหวิชาชีพ โดยเฉพาะ ๖ หน่วยงานหลักในพื้นท่ี ได้แก่ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น สถานศึกษาโรงเรียน วัด โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ผู้นำชุมชน(ฝ่ายปกครอง) และอาสาสมัครฯ 
ท้ังนี้ จำเป็นต้องมีผู้ประสานท่ีดี เป็นคุณอำนวย 
 ๔. การติดตามประเมินผล เป็นส่ิงจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะเป็นตัวแปรให้งานประสบผลสำเร็จ 

-/๗.วิธีการ... 



-๒- 
 

๗. วิธีการขยายผล การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงาน KM ผา่นช่องทาง
ต่างๆ 
 ๑. การนำแนวทางการช่วยเหลือครัวเรือนเปราะบาง ไปใช้ในรูปแบบทีมสหวิชาชีพในระดับพื้นท่ี        
โดยยึด ๖ หน่วยงานหลักในพื้นท่ีเป็นกลไกการทำงานให้ไปในทิศทางเดียวกัน 
 ๒. นำชุดความรู้เสนอในเวทีเสวนาแลกเปล่ียนประสบการณ์  
 ๓. ประชาสัมพันธ์ภารกิจหลักองค์กรผ่านสถานีวิทยุแห่งประเทศไทยจังหวัดสกลนคร แอปพิเคช่ันไลน์ 
 

๘. ระบุผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม/เชิงประจักษ์ (บุคลากรใช้ KM เข้ามาทำงานอย่างไร) 
๑. บุคลากรขององค์กรให้การคุ้มครองตามกระบวนการแกก่ลุ่มเป้าหมายได้รับสิทธิ และได้รับการ

คุ้มครองทันต่อสถานการณ์ 
๒. องค์กรมีเครื่องมือ มีมาตรการท่ีน่าเช่ือถือ ในการช่วยเหลือคุ้มครองครัวเรือนเปราะบาง เช่น คู่มือ 

หลักปฏิบัติหรือวิธีการปฏิบัติงาน กฎหมาย 
๓. มีองค์กรเครือข่ายชุมชนเป็นผู้มีส่วนสำคัญต่อผลสำเร็จเนื่องจากเป็นผู้รู้ปัญหา เป็นผู้ร่วมคิด ร่วมทำ 

ร่วมแก้ปัญหา 
 

๙. ปัจจัยที่สนับสนุนความสำเร็จในการจัดการความรู้ 
 ๑. การร่วมแลกเปล่ียนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์จากสถานการณ์จริง เพื่อให้เกิดการสร้างความเข้าใจ 
มุมมอง หรือพัฒนาแนวปฏิบัติ/ ทักษะ/ วิธีการในการแก้ปัญหาระหว่างการทำงาน (ชุมชนนักปฏิบัติ Community 
of Practice : CoP)  
 ๒. ระบบพี่เล้ียง (Coaching) เป็นการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพให้บุคลากรสามารถทำงานทดแทนกันได้ 
 ๓. เครือข่ายหน่วยงานรัฐเอกชน อาสาสมัครในพื้นท่ี ช่วยชี้เบาะแส 
 

๑๐. ปัญหาอุปสรรคในการจัดการความรู้ 
 ๑. มขี้อจำกัดของเวลาในระหว่างการดำเนินงานภารกิจองค์กร 

๒. ความไม่เข้าใจเชิงลึกในกระบวนการจัดการความรู้ขององค์กร 
๓. มีข้อจำกัดของการสกัดองค์ความรู้จากบุคลากรในองค์กร 
๔. การไหลเวียนของบุคลากรในองค์กรสูงและบุคลากรออกแล้วนานมากกว่าจะมาทดแทน 
 

๑๑. การประเมินการจัดการความรู้ KM ของหน่วยงาน (ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานในการนำองค์
ความรู้ไปใช้) 
 ๑. ภายในองค์กรมีการถ่ายทอดระหว่างบุคลากรในด้านกระบวนการทำงานด้านการช่วยเหลือและพัฒนา
คุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบางอย่างต่อเนื่อง สามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานและเกิดการต่อ
ยอดความรู้ 

๒. การส่ือสารแนวทางการดำเนินการจัดการความรู้เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติยังมีข้อจำกัด 
๓. วิสัยทัศน์ วัฒนธรรมการเรียนรู้ของบุคลากรเพื่อการรับรู้ ยังมีข้อจำกัด ในการท่ีจะนำผลการจัดการ

ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องไปปฏิบัติ 
๔. การนำเครื่องมือการจัดการความรู้ของบุคลกรในองค์กร เช่น AAR, CoP, Story Telling, Coaching, 

ยังมีข้อจำกัด 
-/๕.ชุมชน... 



-๓- 
 
 

 ๕. ชุมชนไม่ตระหนักและให้ความร่วมมือในระดับน้อย ในด้านกระบวนการทำงานด้านการช่วยเหลือ   
และพัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง 
 ๖. บางพื้นท่ีศักยภาพ ความสามารถ ของผู้นำมีข้อจำกัด ขาดแรงจูงใจในการนำองค์ความรู้ไปใช้ 
 ๗. ผู้นำชุมชนมีหลายบทบาทหน้าท่ี มีข้อจำกัดต่อกระบวนการการช่วยเหลือ      
 ๘. กลุ่มเป้าหมายอยู่ในพื้นท่ีห่างไกลส่งผลให้การติดตามการประเมินเกิดความล่าช้า  
 

๑๒. ข้อเสนอแนะในการดำเนินการจัดการความรู้ 
๑. ควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีทิศทางเดียวกัน 
๒. ควรมีการผนวกประสบการณ์ องค์ความรู้ในตัวบุคลากรขององค์กรท้ังคนเก่าคนใหม่ 
๓. ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญเป็นมืออาชีพ 
๔. ควรมีระบบการจัดการความรู้ให้สัมพันธ์กับการทํางานของเจ้าหน้าท่ีแต่ละคนแบบมีส่วนร่วม 
๕. สร้างระบบเครือข่าย Outsourcing ทำงานร่วมกันเป็นการสร้างความคุ้มค่า ช่วยประหยัดต้นทุนเวลา 

เกิดความรวดเร็ว มีส่วนร่วมต่อการช่วยเหลือแก้ไขปัญหา 
 

 

 

 
 




